
安全保障义务判断标准之类型化研究——以过错形态为视角
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此，《最高人民法院关于审理人身损害赔偿案件适用法律若干问题的解释》第</span><span
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作出了专门的规定。对于安全保障义务的判断标准，两部法规均未作出明确规定，最多也只是表述为&ldquo;合理限度范

围内&rdquo;，过于原则和抽象，导致法官在司法实践中难以准确把握。对此，理论界和实务界均进行了深入的探讨和研
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minor-latin;">条指出：&ldquo;判断行为人是否尽到侵权责任法第三十七条规定的&ldquo;安全保障义务&rdquo;，应当依

据以下标准综合认定：（一）安全保障义务人是否获得利益；（二）风险或损害行为的来源及强度；（三）安全保障义

务人控制、防范危险或损害的能力；（四）受害人参加经营活动或者社会活动的具体情形。最高人民法院副院长奚晓明

主编的《（中华人民共和国侵权责任法）条文理解与适用》认为，判断义务人是否履行了安全保障义务，可以从以下四

个方面加以把握：第一，法定标准。如果法律对于安全保障的内容有直接规定的，应当严格遵守法律、法规的明确规定

作出判断；第二，特别标淮。对于未成年人的安全保障义务，应当采用特别标准；第三，善良管理人的标准。如果法律

没有规定确定的标准，是否履行了安全保障义务的判断标准，要高于侵权行为法上的一般人的注意标准；第四，一般标

准。这种标准分为两个方面，其一是经营者或社会活动组织者对于一般的被保护人，所承担的义务就是对于隐蔽性危险

负有告知义务；其二是经营者或社会活动组织者对于受邀请者进入经营或者社会活动领域的一般保护事项。
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对不同的安全保障义务人的要求有高低之分，不宜采取统一的标准加以判断；其二，判断标准比较抽象，司法实践中难

以具体操作。因此，我们必须寻求新的思维方法，类型化恰能很好解决这两个问题。正如拉伦茨所说，当抽象的一般概

念及其逻辑体系不足以掌握某生活现象或意义脉络的多样表现形态时，大家首先会想到的辅助思考形式是&ldquo;类

型&rdquo;。因为类型化能够弥补抽象化的不足，&ldquo;对事物的本质的思考是一种类型学的思考&rdquo;。所以，格雷

说：&ldquo;分析法学的任务就是分类，包括定义，谁能够对法律进行完美的分类，谁就能获得关于法律的完美的知识。
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的过错形态，对安全保障义务的要求不同。违反安全保障义务人的过错形态，是未尽注意义务的过失，不包括故意。如

果违反安全保障义务人在造成损害中具有故意，包括直接故意和间接故意，则不属于这种侵权行为类型，而是故意侵杈。
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治疗等原因可能精神恍惚，无法正常辨别和控制危险。此时，只有医院了解整个场所的实际情况、预见可能发生的危险

和损害，并且最有可能采取必要的措施防止损害的发生或者减轻损害的程度。因此．其应承担轻微过失产生的侵权责任。
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lang="EN-US">[8]&nbsp;&nbsp;&nbsp; </span></p><p class="Msnoway" style="text-indent: 20.25pt;"><span

style="font-family: 宋体; mso-ascii-font-family: Calibri; mso-ascii-theme-font: minor-latin; mso-fareast-font-family: 宋体;

mso-fareast-theme-font: minor-fareast; mso-hansi-font-family: Calibri; mso-hansi-theme-fnoway: minor-latin;">（二）适用情

况</span><span lang="EN-US">&nbsp;&nbsp;&nbsp; </span></p><p class="Msnoway" style="text-indent:

20.25pt;"><span lang="EN-US">1</span><span style="font-family: 宋体; mso-ascii-font-family: Calibri; mso-ascii-theme-font:

minor-latin; mso-fareast-font-family: 宋体; mso-fareast-theme-font: minor-fareast; mso-hansi-font-family: Calibri;

mso-hansi-theme-fnoway: minor-latin;">．经营者的安全保障义务</span><span lang="EN-US">&nbsp;&nbsp;

</span></p><p class="Msnoway" style="text-indent: 20.25pt;"><span lang="EN-US">&nbsp;</span><span

style="font-family: 宋体; mso-ascii-font-family: Calibri; mso-ascii-theme-font: minor-latin; mso-fareast-font-family: 宋体;

mso-fareast-theme-font: minor-fareast; mso-hansi-font-family: Calibri; mso-hansi-theme-fnoway: minor-latin;">经营者是指从事

商品经营或者营利性服务的法人、其他经济组织和个人，包括场所的所有者、管理者、承包经营者等对该场所负有法定

安全保障义务或者具有事实上控制力的公民、法人或其他社会组织。经营者安全保障义务，是指从事经营活动的组织在

经营场所内对消费者、潜在消费者或者其他进入经营场所的人之人身、财产安全依洼承担的保护义务。</span><span

lang="EN-US">[9]&nbsp; </span></p><p class="Msnoway" style="text-indent: 20.25pt;"><span

lang="EN-US">2</span><span style="font-family: 宋体; mso-ascii-font-family: Calibri; mso-ascii-theme-font: minor-latin;

mso-fareast-font-family: 宋体; mso-fareast-theme-font: minor-fareast; mso-hansi-font-family: Calibri; mso-hansi-theme-fnoway:



minor-latin;">．国家机关的安全保障义务</span><span lang="EN-US">&nbsp; </span></p><p class="Msnoway"

style="text-indent: 20.25pt;"><span style="font-family: 宋体; mso-ascii-font-family: Calibri; mso-ascii-theme-font: minor-latin;

mso-fareast-font-family: 宋体; mso-fareast-theme-font: minor-fareast; mso-hansi-font-family: Calibri; mso-hansi-theme-fnoway:

minor-latin;">国家机关包括党政机关、人大、政协、司法机关、军队、国有企事业单位，国家机关的安全保障义务是指

对进入国家机关内的其他人负安全保障的义务。其主要内容包括：保证国家机关内的公共设施和办公设施的安全性符合

相关的标准，包括消防设施、电梯、护栏等，而且对这些设施要进行日常的检修和维护，保证这些设施没有安全隐患；

防止来自第三人的侵害，同时在造成损害时应当及时救助。此外，对其管理的特定公共场所，国家机关也负有一定的安

全保障义务，保证场所内没有安全隐患。</span><span lang="EN-US">&nbsp; </span></p><p class="Msnoway"

style="text-indent: 20.25pt;"><span lang="EN-US">3</span><span style="font-family: 宋体; mso-ascii-font-family: Calibri;

mso-ascii-theme-font: minor-latin; mso-fareast-font-family: 宋体; mso-fareast-theme-font: minor-fareast; mso-hansi-font-family:

Calibri; mso-hansi-theme-fnoway: minor-latin;">．高校的安全保障义务</span><span lang="EN-US">&nbsp;

</span></p><p class="Msnoway" style="text-indent: 20.25pt;"><span style="font-family: 宋体; mso-ascii-font-family: Calibri;

mso-ascii-theme-font: minor-latin; mso-fareast-font-family: 宋体; mso-fareast-theme-font: minor-fareast; mso-hansi-font-family:

Calibri; mso-hansi-theme-fnoway: minor-latin;">幼儿园、中小学学生属未成年人，学校应尽最高的安全保障义务，所以此

处只能适用高校。其必须保证学校的教育设施、食堂等设施的安全性，同时也要保障学生的人身和财产安全在校内免遭

来自第三人的侵害。</span><span lang="EN-US">&nbsp;&nbsp;&nbsp; </span></p><p class="Msnoway"

style="text-indent: 20.25pt;"><span lang="EN-US">4</span><span style="font-family: 宋体; mso-ascii-font-family: Calibri;

mso-ascii-theme-font: minor-latin; mso-fareast-font-family: 宋体; mso-fareast-theme-font: minor-fareast; mso-hansi-font-family:

Calibri; mso-hansi-theme-fnoway: minor-latin;">．医院的安全保障义务</span><span lang="EN-US">&nbsp;&nbsp;&nbsp;

</span></p><p class="Msnoway" style="text-indent: 20.25pt;"><span style="font-family: 宋体; mso-ascii-font-family: Calibri;

mso-ascii-theme-font: minor-latin; mso-fareast-font-family: 宋体; mso-fareast-theme-font: minor-fareast; mso-hansi-font-family:

Calibri; mso-hansi-theme-fnoway: minor-latin;">医院的主要任务是治病救人、救死扶伤，同时医院作为一个开放的公共场

所，对进入其场所内的人的人身和财产安全，同样也要负安全保障的义务。这项义务不仅只针对病人和医护人员，而且

包括进入医院的任何人。同其他的公共场所一样，医院不仅要对其院内的公共设施和医疗设施的安全性负责，而且要防

止来自第三人的侵害和侵害后的及时救助义务。</span><span lang="EN-US">&nbsp;&nbsp;&nbsp; </span></p><p

class="Msnoway" style="text-indent: 20.25pt;"><span lang="EN-US">5</span><span style="font-family: 宋体;

mso-ascii-font-family: Calibri; mso-ascii-theme-font: minor-latin; mso-fareast-font-family: 宋体; mso-fareast-theme-font:

minor-fareast; mso-hansi-font-family: Calibri; mso-hansi-theme-fnoway: minor-latin;">．银行等金融机构的安全保障义

务</span><span lang="EN-US">&nbsp;&nbsp;&nbsp; </span></p><p class="Msnoway" style="text-indent:

20.25pt;"><span style="font-family: 宋体; mso-ascii-font-family: Calibri; mso-ascii-theme-font: minor-latin;

mso-fareast-font-family: 宋体; mso-fareast-theme-font: minor-fareast; mso-hansi-font-family: Calibri; mso-hansi-theme-fnoway:

minor-latin;">银行或其他金融机构在开办存取款或从事其他金融业务活动时是否要承担合理的注意义务，要采取合理措

施保护其客人在进行存款、取款或其他活动时的人身安全和财产安全？对此问题，要区分三种情况加以讨论

：</span><span lang="EN-US">(1)</span><span style="font-family: 宋体; mso-ascii-font-family: Calibri;

mso-ascii-theme-font: minor-latin; mso-fareast-font-family: 宋体; mso-fareast-theme-font: minor-fareast; mso-hansi-font-family:

Calibri; mso-hansi-theme-fnoway: minor-latin;">当银行等金融机构的客户在银行的营业大厅办理存款、取款或其他金融业

务时，它们对其客户承担安全保障义务。</span><span lang="EN-US">(2)</span><span style="font-family: 宋体;

mso-ascii-font-family: Calibri; mso-ascii-theme-font: minor-latin; mso-fareast-font-family: 宋体; mso-fareast-theme-font:

minor-fareast; mso-hansi-font-family: Calibri; mso-hansi-theme-fnoway: minor-latin;">当银行等金融机构的客户在银行的自动

取款机上存款、取款时，它们对其客户是否承担安全保障义务，司法判例存在较大的分歧。当银行顾客在自动取款机上

取钱时，他们时常遭到一些犯罪分子的抢劫，导致其人身伤害和财产损害。此时法律是否应当对这些自动取款机用户提

供法律保护，让银行就第三人实施的犯罪行为，对自己的客户承担侵权损害赔偿责任，司法判例有肯走说和否定说两种

意见。在美国，国会在</span><span lang="EN-US">1968</span><span style="font-family: 宋体; mso-ascii-font-family:

Calibri; mso-ascii-theme-font: minor-latin; mso-fareast-font-family: 宋体; mso-fareast-theme-font: minor-fareast;

mso-hansi-font-family: Calibri; mso-hansi-theme-fnoway: minor-latin;">年通过了银行保护法，该法要求银行监督机构为所有

银行制定最低限度的安全标准，以防范银行抢劫罪案的发生，并协助捉拿抢劫分子。在我国，《中华人民共和国商业银

行法》第</span><span lang="EN-US">6</span><span style="font-family: 宋体; mso-ascii-font-family: Calibri;

mso-ascii-theme-font: minor-latin; mso-fareast-font-family: 宋体; mso-fareast-theme-font: minor-fareast; mso-hansi-font-family:

Calibri; mso-hansi-theme-fnoway: minor-latin;">条规定，商业银行应当保障存款人的合法权利不受侵害。</span><span

lang="EN-US">[10]</span><span style="font-family: 宋体; mso-ascii-font-family: Calibri; mso-ascii-theme-font: minor-latin;

mso-fareast-font-family: 宋体; mso-fareast-theme-font: minor-fareast; mso-hansi-font-family: Calibri; mso-hansi-theme-fnoway:

minor-latin;">笔者认为，银行等金融机构应当承担安全保障义务，但标准可适当降低，只要采取了适当的安全防范措施

就可免责。如在自动取款机旁设立警示标志，提醒顾客注意危险隐患。</span><span lang="EN-US">(3)</span><span

style="font-family: 宋体; mso-ascii-font-family: Calibri; mso-ascii-theme-font: minor-latin; mso-fareast-font-family: 宋体;



mso-fareast-theme-font: minor-fareast; mso-hansi-font-family: Calibri; mso-hansi-theme-fnoway: minor-latin;">网上银行也应对

顾客承担一定的安全保障义务，当网络银行硬件故障、网络银行的技术软件故障、银行内部员工操作失误以及安全认证

错误时，银行对顾客承担安全保障义务。此外，在面对无权处分人及黑客等第三方侵权的情况下，银行即便没有过错，

也应当对客户承担无过错责任。只有这样，才能更加充分地保护电子商务发展，保护客户利益，长远来说，也保护了网

上银行产业的利益。而银行的合法权益可以通过向侵权第三方追索的方式得以保全。</span><span

lang="EN-US">[11]&nbsp;&nbsp;&nbsp; </span></p><p class="Msnoway" style="text-indent: 20.25pt;"><span

lang="EN-US">6</span><span style="font-family: 宋体; mso-ascii-font-family: Calibri; mso-ascii-theme-font: minor-latin;

mso-fareast-font-family: 宋体; mso-fareast-theme-font: minor-fareast; mso-hansi-font-family: Calibri; mso-hansi-theme-fnoway:

minor-latin;">．物业公司的安全保障义务</span><span lang="EN-US">&nbsp;&nbsp;&nbsp; </span></p><p

class="Msnoway" style="text-indent: 20.25pt;"><span style="font-family: 宋体; mso-ascii-font-family: Calibri;

mso-ascii-theme-font: minor-latin; mso-fareast-font-family: 宋体; mso-fareast-theme-font: minor-fareast; mso-hansi-font-family:

Calibri; mso-hansi-theme-fnoway: minor-latin;">物业公司是城市发展的产物，设立物业公司的目的就是为了能为业主提供

一个安全稳定的居住环境。物业公司的职责就是保障业主的人身、财产安全，这也就是物业公司所应承担的安全保障义

务，如果物业公司违反此义务，就应当承担相应的赔偿责任。物业公司对业主的安全保障义务主要有两个方面：一是要

对小区内的各种设施、设备（比如，小区内的道路、电梯、消防设施等）的安全负责，物业公司要保证这些共用设施、

设备的安全性能符合相应的安全标准，并且要进行日常的安全检修和维护，保证这些设备、设施始终处于安全的运行状

态，不能有危及人身和财产安全的隐患存在；二是要防止来自第三人的侵害，现实生活中，业主住宅被盗、被抢的情况

时有发生，同时也可能有人身利益的损害。这就要求物业公司不仅应在小区内设置一定的监控设备和防盗设施，同时也

必须配备一定数量的专业保安人员，来防止来自第三人的侵害，而且保安人员必须认真地履行保安职责，出现危险时应

当积极履行救助义务。</span><span lang="EN-US">[12]&nbsp;&nbsp;&nbsp; </span></p><p class="Msnoway"

style="text-indent: 20.25pt;"><span lang="EN-US">7</span><span style="font-family: 宋体; mso-ascii-font-family: Calibri;

mso-ascii-theme-font: minor-latin; mso-fareast-font-family: 宋体; mso-fareast-theme-font: minor-fareast; mso-hansi-font-family:

Calibri; mso-hansi-theme-fnoway: minor-latin;">．旅行社的安全保障义务</span><span

lang="EN-US">&nbsp;&nbsp;&nbsp; </span></p><p class="Msnoway" style="text-indent: 20.25pt;"><span

style="font-family: 宋体; mso-ascii-font-family: Calibri; mso-ascii-theme-font: minor-latin; mso-fareast-font-family: 宋体;

mso-fareast-theme-font: minor-fareast; mso-hansi-font-family: Calibri; mso-hansi-theme-fnoway: minor-latin;">旅行社的安全保

障义务是指旅行社在组织、安排旅游的过程中，对旅游者的人身、财产安全负有的关照义务。它是法律对旅行社经营旅

游事业的最低要求，是旅行社顺利履行旅游合同，旅游者达成旅游目的的前提。旅行社作为旅漪业的龙头企业，在其业

务范围内与有关各方之间形成大量错综复杂的社会关系。明确旅行社对旅游者的安全保障义务，对于明确旅游法律关系

各主体的法律地位，切实保障旅游者的人身、财产安全，从而推动旅游业健康有序地发展具有重大的意义。

</span><span lang="EN-US">[13]&nbsp;&nbsp;&nbsp; </span></p><p class="Msnoway" style="text-indent:

20.25pt;"><span lang="EN-US">8</span><span style="font-family: 宋体; mso-ascii-font-family: Calibri; mso-ascii-theme-font:

minor-latin; mso-fareast-font-family: 宋体; mso-fareast-theme-font: minor-fareast; mso-hansi-font-family: Calibri;

mso-hansi-theme-fnoway: minor-latin;">．网络游戏运营商对虚拟财产的安全保障义务</span><span

lang="EN-US">&nbsp;&nbsp;&nbsp; </span></p><p class="Msnoway" style="text-indent: 20.25pt;"><span

style="font-family: 宋体; mso-ascii-font-family: Calibri; mso-ascii-theme-font: minor-latin; mso-fareast-font-family: 宋体;

mso-fareast-theme-font: minor-fareast; mso-hansi-font-family: Calibri; mso-hansi-theme-fnoway: minor-latin;">运营商作为网络

游戏服务合同提供方，有义务对持有虚拟财产这一权利凭证的玩家给予一定的技术保障，保障虚拟财产被其虚拟人物正

常使用。即：游戏运营商应当尽合理范围内的安全保障义务，保护所经营的网络环境安全、稳定，对消费者玩家的虚拟

财产安全依法承担免受侵害的义务。</span><span lang="EN-US">[14]&nbsp;&nbsp;&nbsp; </span></p><p

class="Msnoway" style="text-indent: 20.25pt;"><span lang="EN-US">9</span><span style="font-family: 宋体;

mso-ascii-font-family: Calibri; mso-ascii-theme-font: minor-latin; mso-fareast-font-family: 宋体; mso-fareast-theme-font:

minor-fareast; mso-hansi-font-family: Calibri; mso-hansi-theme-fnoway: minor-latin;">．非自发性群众性活动组织者的安全保

障义务</span><span lang="EN-US">&nbsp;&nbsp;&nbsp; </span></p><p class="Msnoway" style="text-indent:

20.25pt;"><span style="font-family: 宋体; mso-ascii-font-family: Calibri; mso-ascii-theme-font: minor-latin;

mso-fareast-font-family: 宋体; mso-fareast-theme-font: minor-fareast; mso-hansi-font-family: Calibri; mso-hansi-theme-fnoway:

minor-latin;">非自发性群众性活动包括两种情况：一是以营利为目的的群众性活动，比如某商场为了促销，组织免费游

园活动；二是国家机关、事业单位、社会团体为实现特定的目的而组织群众性活动，如政府组织的各种大型运动会、文

艺表演。前者的组织者承担安全保障义务，缘于其为活动的受益人。后者的组织者虽不是受益人，但该项活动是其法定

职责，而且其对危险具有事实上的控制力，所以，其也应对群众性活动的参与者承担安全保障义务。</span><span

lang="EN-US">&nbsp;&nbsp;&nbsp; </span></p><p class="Msnoway" style="text-indent: 20.25pt;"><span

style="font-family: 宋体; mso-ascii-font-family: Calibri; mso-ascii-theme-font: minor-latin; mso-fareast-font-family: 宋体;

mso-fareast-theme-font: minor-fareast; mso-hansi-font-family: Calibri; mso-hansi-theme-fnoway: minor-latin;">（三）判断标

准</span><span lang="EN-US">&nbsp;&nbsp;&nbsp; </span></p><p class="Msnoway" style="text-indent:



20.25pt;"><span lang="EN-US">1</span><span style="font-family: 宋体; mso-ascii-font-family: Calibri; mso-ascii-theme-font:

minor-latin; mso-fareast-font-family: 宋体; mso-fareast-theme-font: minor-fareast; mso-hansi-font-family: Calibri;

mso-hansi-theme-fnoway: minor-latin;">．法定标准</span><span lang="EN-US">&nbsp;&nbsp;&nbsp; </span></p><p

class="Msnoway" style="text-indent: 20.25pt;"><span style="font-family: 宋体; mso-ascii-font-family: Calibri;

mso-ascii-theme-font: minor-latin; mso-fareast-font-family: 宋体; mso-fareast-theme-font: minor-fareast; mso-hansi-font-family:

Calibri; mso-hansi-theme-fnoway: minor-latin;">如果法律对于安全保障的内容有直接规定的，应严格遵守法律、法规的明

确规定作出判断。例如，公安部《高层建筑消防管理规则》规定：&ldquo;建筑物内的走道、楼梯、出口等部位，要经常

保持畅通，严禁堆放物品。疏散标志和指示灯，要完整好用。&rdquo;这就是一种法定标准，是用于衡量高层建筑所有者

或管理者是否尽到对火灾预防义务的一条法定判断标准。</span><span lang="EN-US">[15]&nbsp; </span></p><p

class="Msnoway" style="text-indent: 20.25pt;"><span lang="EN-US">2</span><span style="font-family: 宋体;

mso-ascii-font-family: Calibri; mso-ascii-theme-font: minor-latin; mso-fareast-font-family: 宋体; mso-fareast-theme-font:

minor-fareast; mso-hansi-font-family: Calibri; mso-hansi-theme-fnoway: minor-latin;">．设施设备标准</span><span

lang="EN-US">&nbsp; </span></p><p class="Msnoway" style="text-indent: 20.25pt;"><span style="font-family: 宋体;
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minor-fareast; mso-hansi-font-family: Calibri; mso-hansi-theme-fnoway: minor-latin;">经营场所或者社会活动场所设施设备必

须符合国家的强制标准要求，没有国家强制标准的，应当符合行业标准或者达到进行此等经营活动所需要达到的安全标

准。具体的要求包括：首先是建筑物的安全标准，应当符合《建筑法》和《建筑工程质量管理条例》等法律法规的质量

要求，应当经过建筑行政管理部门验收合格，不得存在安全隐患；其次是消防方面的标准，必须符合《消防法》、《高

层建筑消防管理规则》、《营业性演出管理条例》等的规定，经营场所和活动场所必须配备必要的消防设备、报警设施、

紧急疏散标志和疏散图等，并保证一直处于良好状态；再次是电梯的安全标准，实行安全使用证制度、妄全年检制度、

日常维护保养制度，防止出现危险；最后是其他相关配套设施设备，必须经常、勤勉地进行维护，使它们一直处于良好、

安全的运行状态，符合安全标准。</span><span lang="EN-US">&nbsp;&nbsp;&nbsp; </span></p><p class="Msnoway"
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minor-latin;">经营者、社会活动组织者设施设备违反安全保障义务，就是在提供服务的场所，在上述四个方面所设置的

硬件没有达到保障安全的要求，存在缺陷或者瑕疵，造成了他人的损害。因此，经营者应当对受害人承担人身损害赔偿

责任。例如，某商场在通道上安装的玻璃门未设置警示标志，一般人很难发现这是一扇门，顾客通过时撞在门上，造成

伤害。对此，商场应当承担违反安全保障义务的人身损害赔偿责任。</span><span lang="EN-US">[16]&nbsp;

</span></p><p class="Msnoway" style="text-indent: 20.25pt;"><span lang="EN-US">3</span><span style="font-family: 宋

体; mso-ascii-font-family: Calibri; mso-ascii-theme-font: minor-latin; mso-fareast-font-family: 宋体; mso-fareast-theme-font:

minor-fareast; mso-hansi-font-family: Calibri; mso-hansi-theme-fnoway: minor-latin;">．服务管理标准</span><span
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minor-latin; mso-fareast-font-family: 宋体; mso-fareast-theme-font: minor-fareast; mso-hansi-font-family: Calibri;

mso-hansi-theme-fnoway: minor-latin;">经营者或者社会活动组织者在服务管理方面的安全保障义务，主要包括以下三个

方面：</span><span lang="EN-US">&nbsp;&nbsp;&nbsp; </span></p><p class="Msnoway" style="text-indent:
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minor-latin;">第一，加强管理，提供安全的消费、活动环境。经营者和社会活动组织者在提供服务的时候，应当保障服

务的内容和服务的过程安全，不能存在不安全的因素和危险，这些要求集中体现在经营活动和社会活动的组织、管理和

服务上。例如，在涉及消费者和活动参与者的人身安全和卫生安全的经营、活动中，应当保障人身安全和卫生，地面不

得存在油渍和障碍，应当定期消毒，防止传染病的传播，等等。</span><span lang="EN-US">&nbsp;&nbsp;&nbsp;
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Calibri; mso-hansi-theme-fnoway: minor-latin;">第二，坚持服务标准，防止出现损害。在经营和活动中，应当按照确定的

服务标准进行，不得违反服务标准。例如，饭店服务人员没有擦干净地板，留有污渍，顾客踩在上面滑倒造成伤害，构

成人身损害赔偿责任。对此，美国麦当劳热饮伤害案具有借鉴意义。美国新墨西哥州一家麦当劳餐厅，一

位</span><span lang="EN-US">79</span><span style="font-family: 宋体; mso-ascii-font-family: Calibri;
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当打开杯盖饮用时，不慎将一些咖啡泼在了腿上，确诊为三度烫伤。据调查，咖啡的饮用标准温度应当是华

氏</span><span lang="EN-US">140</span><span style="font-family: 宋体; mso-ascii-font-family: Calibri;
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Calibri; mso-hansi-theme-fnoway: minor-latin;">度左右，超过华氏</span><span lang="EN-US">155</span><span
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险了，而当时麦当劳提供的咖啡温度在华氏</span><span lang="EN-US">180</span><span style="font-family: 宋体;
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minor-latin;">度之间。在被麦当劳的热咖啡烫伤后，老太太将麦当劳告上法庭，称麦当劳没有提示热咖啡的温度，造成

自己的伤害。法院认为，承担服务职责的大公司应当善待每一个顾客，不能因为自己的过失使顾客受到损害，因此判决

麦当劳公司承担</span><span lang="EN-US">270</span><span style="font-family: 宋体; mso-ascii-font-family: Calibri;
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Calibri; mso-hansi-theme-fnoway: minor-latin;">万美元的惩罚性赔偿金。自此，麦当劳在公司的所有热饮杯上都加印

了&ldquo;水心烫口&rdquo;的标惠</span><span lang="EN-US">17]</span><span style="font-family: 宋体;
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示、说明、劝告、协助义务。在经营或者社会活动中，如果存在不安全因素，例如可能出现伤害或者意外情况，应当进

行警示、说明。对于可能出现的危险应当对消费者或者参与者进行合理的说明，对于有违安全的消费者或者参与者进行

劝告，必要时还要通知公安部门进行必要的强制。对于已经发生或者正在发生的危险，经营者或者组织者应当进行积极

的救助，以避免损失的发生和扩大。同时，对于大型的、多人参加的活动，必须按照限定的数额售票，不得超员。

</span><span lang="EN-US">&nbsp;&nbsp;&nbsp; </span></p><p class="Msnoway" style="text-indent: 20.25pt;"><span
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全保障义务，就是经营者或者组织者的工作人员违反上述安全保障义务，存在瑕疵或者缺陷，因此造成他人损害，构成

侵权责任。</span><span lang="EN-US">[18]&nbsp;&nbsp;&nbsp; </span></p><p class="Msnoway" style="text-indent:
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中认定行为人的过失颇具参考价值。过失案件中，法官应权衡三个因素：损失金额</span><span
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minor-latin;">，如果损失金额与事故发生概率之乘积大于事故预防成本，即</span><span lang="EN-US">B&lt;
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minor-latin;">，而行为人又没有采取预防措施时，行为人即有过错。</span><span lang="EN-US">&nbsp;&nbsp;&nbsp;
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标准具体表现为：不是以行为人自身的预见力来断定其心理状况有无不良，而是以一个善良管理人或理性人在当时当地

条件下应当达到的注意程度来判断行为人有无过失。如果达到了善良管理人的注意程度，就没有过失；反之，就有过失。



适用这一标准本身需要考虑两个层面的问题，即社会全体成员（有辨别能力者）中之中等偏上者在当时当地的同等条件

下所应达到的注意程度，以及在行为人所处的群体中之中等偏上者在当时当地的同等条件下所应达到的注意程度。同时，

还应适当考虑当事人的自身因素。</span><span lang="EN-US">[19]</span><span style="font-family: 宋体;
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素自由裁量。此时，可参照《中华人民共和国侵权责任法司法解释草案建议稿》第</span><span
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minor-latin;">条，综合考虑以下因素：（一）安全保障义务人是否获得利益；（二）风险或损害行为的来源及强度；（

三）安全保障义务人控制、防范危险或损害的能力；（四）受害人参加经营活动或者社会活动的具体情形。
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果行为人在极为不合理的程度上疏忽了人际交往中应有之谨慎，未采取任何人在特定情形下都会采取的揩施，体现出严

重的不以为然（漠不关心），即对极其简单的问题亦为加以考虑，出现超常的错误，未施加&ldquo;一个漫不经心的人在

通常情况下也会施加的注意力&rdquo;，以伦理上可指责的方式&ldquo;明显和实质性地偏离了有效注意标准&rdquo;，则
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</span><span lang="EN-US">[21]</span><span style="font-family: 宋体; mso-ascii-font-family: Calibri;

mso-ascii-theme-font: minor-latin; mso-fareast-font-family: 宋体; mso-fareast-theme-font: minor-fareast; mso-hansi-font-family:

Calibri; mso-hansi-theme-fnoway: minor-latin;">当然应该承担安全保障义务。</span><span
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人际交往，社会成员可能自发、临时地组织非营利的群众性活动。活动中，可能发生人身、财产损失，从而产生纠纷起

诉到法院。比如，甲召集一些好友聚会，期间喝了一些酒，乙喝醉了要回家，甲作为组织者并没有醉，乙在回家的途中

不慎摔伤，现乙起诉甲赔偿其损失。又如，甲召集乙等出去旅游，途中遭遇山洪，乙遇难，乙的家属起诉召集人甲承担

赔偿责任。此类民间自发活动的组织者，对参加活动者应负有一定的安全保障义务，但不宜要求过高。组织者因重大过

失未尽到安全保障义务而造成参加者损害的，才依法承担相应的责任。</span><span

lang="EN-US">&nbsp;&nbsp;&nbsp; </span></p><p class="Msnoway" style="text-indent: 20.25pt;"><span

lang="EN-US">2</span><span style="font-family: 宋体; mso-ascii-font-family: Calibri; mso-ascii-theme-font: minor-latin;

mso-fareast-font-family: 宋体; mso-fareast-theme-font: minor-fareast; mso-hansi-font-family: Calibri; mso-hansi-theme-fnoway:

minor-latin;">．私人场所所有人对非法进入者的安全保障义务</span><span lang="EN-US">&nbsp;&nbsp;&nbsp;

</span></p><p class="Msnoway" style="text-indent: 20.25pt;"><span style="font-family: 宋体; mso-ascii-font-family: Calibri;

mso-ascii-theme-font: minor-latin; mso-fareast-font-family: 宋体; mso-fareast-theme-font: minor-fareast; mso-hansi-font-family:

Calibri; mso-hansi-theme-fnoway: minor-latin;">我国《侵权责任法》第</span><span lang="EN-US">37</span><span

style="font-family: 宋体; mso-ascii-font-family: Calibri; mso-ascii-theme-font: minor-latin; mso-fareast-font-family: 宋体;

mso-fareast-theme-font: minor-fareast; mso-hansi-font-family: Calibri; mso-hansi-theme-fnoway: minor-latin;">条规定的安全保

障义务主体仅限于宾馆、商场、银行、车站、娱乐场所等公共场所的管理人或群众性活动的组织者，而对私人场所所有



人与非法进入者之间的安全保障关系未作详细说明。对此，我们可借鉴美国侵权行为法中土地利益占有人责任来加以规

制。如果进入者是非法的，并非私人场所所有人邀请或允许，所有人仅在重大过失时承担最低程度的安全保障义务。当

然，未成年人除外。</span><span lang="EN-US">&nbsp;&nbsp;&nbsp; </span></p><p class="Msnoway"

style="text-indent: 20.25pt;"><span lang="EN-US">3</span><span style="font-family: 宋体; mso-ascii-font-family: Calibri;

mso-ascii-theme-font: minor-latin; mso-fareast-font-family: 宋体; mso-fareast-theme-font: minor-fareast; mso-hansi-font-family:

Calibri; mso-hansi-theme-fnoway: minor-latin;">．缔结免责条款体育活动中的安全保障义务</span><span

lang="EN-US">&nbsp;&nbsp;&nbsp; </span></p><p class="Msnoway" style="text-indent: 20.25pt;"><span

style="font-family: 宋体; mso-ascii-font-family: Calibri; mso-ascii-theme-font: minor-latin; mso-fareast-font-family: 宋体;

mso-fareast-theme-font: minor-fareast; mso-hansi-font-family: Calibri; mso-hansi-theme-fnoway: minor-latin;">体育场所的管理

人或体育活动的组织者若明确、具体、清晰地告知参与者、观众自甘风险，且参与者、观众也同意，视为缔结免责条款，

一般情况下可免除管理人和组织者的安全保障义务。但管理人和组织者有重大过失除外，因为&ldquo;重大过失&rdquo;

的行为己经不具有道德上的肯定性。冯&middot;巴尔在考察欧洲各国有关人身伤害免责条款效力问题时儆出了这样的评

述：&ldquo;完全否认免责协议的有效性，在作者看来也还是过于极端了。可能的妥协途径就是，个人之间完全排除协议

免除故意和重大过失责任的可能性，但协议免除因轻微过失导致的人身伤害赔偿责任仍然是可以的。&rdquo;在跳水碰伤

案中，原告参加铁人三项比赛时跳入水中，头碰到了水面下不可见的物体，造成四肢瘫痪。参赛前每位选手都被要求签

署了报名表，其中包括一则免责条款，免除了赛事组织者和主办者在本赛事中&ldquo;任何和所有伤害&rdquo;的责任。

原告引用了弗吉尼亚高等法院</span><span lang="EN-US">1890</span><span style="font-family: 宋体;

mso-ascii-font-family: Calibri; mso-ascii-theme-font: minor-latin; mso-fareast-font-family: 宋体; mso-fareast-theme-font:

minor-fareast; mso-hansi-font-family: Calibri; mso-hansi-theme-fnoway: minor-latin;">年的判例，认为铁路公司排除因任何原

因引起伤害或死亡的责任的协议侵犯了公共政策。原告认为该先例仍然有效。高等法院认可了原告的说法，认为铁人三

项赛报名表上的免责条款因侵犯公共政策而无效。</span><span lang="EN-US">[22]</span></p><p class="Msnoway"

style="text-indent: 20.25pt;"><span lang="EN-US">&nbsp;</span></p><p class="Msnoway" style="text-indent:

20.25pt;"><span lang="EN-US">&nbsp;</span></p><p class="Msnoway" style="text-indent: 20.25pt;"><span

style="font-family: 宋体; mso-ascii-font-family: Calibri; mso-ascii-theme-font: minor-latin; mso-fareast-font-family: 宋体;

mso-fareast-theme-font: minor-fareast; mso-hansi-font-family: Calibri; mso-hansi-theme-fnoway: minor-latin;">注释

：</span></p><p class="Msnoway" style="text-indent: 20.25pt;"><span lang="EN-US">[1]</span><span

style="font-family: 宋体; mso-ascii-font-family: Calibri; mso-ascii-theme-font: minor-latin; mso-fareast-font-family: 宋体;

mso-fareast-theme-font: minor-fareast; mso-hansi-font-family: Calibri; mso-hansi-theme-fnoway: minor-latin;">奚晓明主编：

《</span><span lang="EN-US">&lt;</span><span style="font-family: 宋体; mso-ascii-font-family: Calibri;

mso-ascii-theme-font: minor-latin; mso-fareast-font-family: 宋体; mso-fareast-theme-font: minor-fareast; mso-hansi-font-family:

Calibri; mso-hansi-theme-fnoway: minor-latin;">中华人民共和国侵权责任法</span><span

lang="EN-US">&gt;</span><span style="font-family: 宋体; mso-ascii-font-family: Calibri; mso-ascii-theme-font: minor-latin;

mso-fareast-font-family: 宋体; mso-fareast-theme-font: minor-fareast; mso-hansi-font-family: Calibri; mso-hansi-theme-fnoway:

minor-latin;">条文理解与适用》，人民法院出版社</span><span lang="EN-US">2010</span><span style="font-family: 宋

体; mso-ascii-font-family: Calibri; mso-ascii-theme-font: minor-latin; mso-fareast-font-family: 宋体; mso-fareast-theme-font:

minor-fareast; mso-hansi-font-family: Calibri; mso-hansi-theme-fnoway: minor-latin;">年版，第</span><span

lang="EN-US">273</span><span style="font-family: 宋体; mso-ascii-font-family: Calibri; mso-ascii-theme-font: minor-latin;

mso-fareast-font-family: 宋体; mso-fareast-theme-font: minor-fareast; mso-hansi-font-family: Calibri; mso-hansi-theme-fnoway:

minor-latin;">页。</span></p><p class="Msnoway" style="text-indent: 20.25pt;"><span lang="EN-US">[2]</span><span

style="font-family: 宋体; mso-ascii-font-family: Calibri; mso-ascii-theme-font: minor-latin; mso-fareast-font-family: 宋体;

mso-fareast-theme-font: minor-fareast; mso-hansi-font-family: Calibri; mso-hansi-theme-fnoway: minor-latin;">杨立新：《论违

反安全保障义务侵权行为及其责任》，载《河南省政法管理干部学院学报》</span><span

lang="EN-US">2006</span><span style="font-family: 宋体; mso-ascii-font-family: Calibri; mso-ascii-theme-font: minor-latin;

mso-fareast-font-family: 宋体; mso-fareast-theme-font: minor-fareast; mso-hansi-font-family: Calibri; mso-hansi-theme-fnoway:

minor-latin;">年第</span><span lang="EN-US">1</span><span style="font-family: 宋体; mso-ascii-font-family: Calibri;

mso-ascii-theme-font: minor-latin; mso-fareast-font-family: 宋体; mso-fareast-theme-font: minor-fareast; mso-hansi-font-family:

Calibri; mso-hansi-theme-fnoway: minor-latin;">期。</span></p><p class="Msnoway" style="text-indent: 20.25pt;"><span

lang="EN-US">[3]</span><span style="font-family: 宋体; mso-ascii-font-family: Calibri; mso-ascii-theme-font: minor-latin;

mso-fareast-font-family: 宋体; mso-fareast-theme-font: minor-fareast; mso-hansi-font-family: Calibri; mso-hansi-theme-fnoway:

minor-latin;">周同：《罗马法原理》，商务印书馆</span><span lang="EN-US">2001</span><span style="font-family: 宋

体; mso-ascii-font-family: Calibri; mso-ascii-theme-font: minor-latin; mso-fareast-font-family: 宋体; mso-fareast-theme-font:

minor-fareast; mso-hansi-font-family: Calibri; mso-hansi-theme-fnoway: minor-latin;">年版，第</span><span

lang="EN-US">696</span><span style="font-family: 宋体; mso-ascii-font-family: Calibri; mso-ascii-theme-font: minor-latin;

mso-fareast-font-family: 宋体; mso-fareast-theme-font: minor-fareast; mso-hansi-font-family: Calibri; mso-hansi-theme-fnoway:



minor-latin;">页。</span></p><p class="Msnoway" style="text-indent: 20.25pt;"><span lang="EN-US">[4]</span><span

style="font-family: 宋体; mso-ascii-font-family: Calibri; mso-ascii-theme-font: minor-latin; mso-fareast-font-family: 宋体;

mso-fareast-theme-font: minor-fareast; mso-hansi-font-family: Calibri; mso-hansi-theme-fnoway: minor-latin;">张兴宝：《侵权

责任构成要件研究》，法律出版社</span><span lang="EN-US">2007</span><span style="font-family: 宋体;

mso-ascii-font-family: Calibri; mso-ascii-theme-font: minor-latin; mso-fareast-font-family: 宋体; mso-fareast-theme-font:

minor-fareast; mso-hansi-font-family: Calibri; mso-hansi-theme-fnoway: minor-latin;">年版，第</span><span

lang="EN-US">403</span><span style="font-family: 宋体; mso-ascii-font-family: Calibri; mso-ascii-theme-font: minor-latin;

mso-fareast-font-family: 宋体; mso-fareast-theme-font: minor-fareast; mso-hansi-font-family: Calibri; mso-hansi-theme-fnoway:

minor-latin;">页。</span></p><p class="Msnoway" style="text-indent: 20.25pt;"><span lang="EN-US">[5]</span><span

style="font-family: 宋体; mso-ascii-font-family: Calibri; mso-ascii-theme-font: minor-latin; mso-fareast-font-family: 宋体;

mso-fareast-theme-font: minor-fareast; mso-hansi-font-family: Calibri; mso-hansi-theme-fnoway: minor-latin;">奚晓明主编：

《</span><span lang="EN-US">&lt;</span><span style="font-family: 宋体; mso-ascii-font-family: Calibri;

mso-ascii-theme-font: minor-latin; mso-fareast-font-family: 宋体; mso-fareast-theme-font: minor-fareast; mso-hansi-font-family:

Calibri; mso-hansi-theme-fnoway: minor-latin;">中华人民共和围侵权责任法</span><span

lang="EN-US">&gt;</span><span style="font-family: 宋体; mso-ascii-font-family: Calibri; mso-ascii-theme-font: minor-latin;

mso-fareast-font-family: 宋体; mso-fareast-theme-font: minor-fareast; mso-hansi-font-family: Calibri; mso-hansi-theme-fnoway:

minor-latin;">条文理解与适用》，人民法院出版社</span><span lang="EN-US">2010</span><span style="font-family: 宋

体; mso-ascii-font-family: Calibri; mso-ascii-theme-font: minor-latin; mso-fareast-font-family: 宋体; mso-fareast-theme-font:

minor-fareast; mso-hansi-font-family: Calibri; mso-hansi-theme-fnoway: minor-latin;">年版，第</span><span

lang="EN-US">269</span><span style="font-family: 宋体; mso-ascii-font-family: Calibri; mso-ascii-theme-font: minor-latin;

mso-fareast-font-family: 宋体; mso-fareast-theme-font: minor-fareast; mso-hansi-font-family: Calibri; mso-hansi-theme-fnoway:

minor-latin;">页。</span></p><p class="Msnoway" style="text-indent: 20.25pt;"><span lang="EN-US">[6]</span><span

style="font-family: 宋体; mso-ascii-font-family: Calibri; mso-ascii-theme-font: minor-latin; mso-fareast-font-family: 宋体;

mso-fareast-theme-font: minor-fareast; mso-hansi-font-family: Calibri; mso-hansi-theme-fnoway: minor-latin;">陈卫佐译：《德

国民法典》，法律出版社</span><span lang="EN-US">2004</span><span style="font-family: 宋体; mso-ascii-font-family:

Calibri; mso-ascii-theme-font: minor-latin; mso-fareast-font-family: 宋体; mso-fareast-theme-font: minor-fareast;

mso-hansi-font-family: Calibri; mso-hansi-theme-fnoway: minor-latin;">年版，第</span><span

lang="EN-US">35</span><span style="font-family: 宋体; mso-ascii-font-family: Calibri; mso-ascii-theme-font: minor-latin;

mso-fareast-font-family: 宋体; mso-fareast-theme-font: minor-fareast; mso-hansi-font-family: Calibri; mso-hansi-theme-fnoway:

minor-latin;">页。</span></p><p class="Msnoway" style="text-indent: 20.25pt;"><span lang="EN-US">[7]</span><span

style="font-family: 宋体; mso-ascii-font-family: Calibri; mso-ascii-theme-font: minor-latin; mso-fareast-font-family: 宋体;

mso-fareast-theme-font: minor-fareast; mso-hansi-font-family: Calibri; mso-hansi-theme-fnoway: minor-latin;">张兴宝：《侵权

责任构成要件研究》，法律出版社</span><span lang="EN-US">2007</span><span style="font-family: 宋体;

mso-ascii-font-family: Calibri; mso-ascii-theme-font: minor-latin; mso-fareast-font-family: 宋体; mso-fareast-theme-font:

minor-fareast; mso-hansi-font-family: Calibri; mso-hansi-theme-fnoway: minor-latin;">年版，第</span><span

lang="EN-US">401</span><span style="font-family: 宋体; mso-ascii-font-family: Calibri; mso-ascii-theme-font: minor-latin;

mso-fareast-font-family: 宋体; mso-fareast-theme-font: minor-fareast; mso-hansi-font-family: Calibri; mso-hansi-theme-fnoway:

minor-latin;">、</span><span lang="EN-US">402</span><span style="font-family: 宋体; mso-ascii-font-family: Calibri;

mso-ascii-theme-font: minor-latin; mso-fareast-font-family: 宋体; mso-fareast-theme-font: minor-fareast; mso-hansi-font-family:

Calibri; mso-hansi-theme-fnoway: minor-latin;">页。</span></p><p class="Msnoway" style="text-indent: 20.25pt;"><span

lang="EN-US">[8]</span><span style="font-family: 宋体; mso-ascii-font-family: Calibri; mso-ascii-theme-font: minor-latin;

mso-fareast-font-family: 宋体; mso-fareast-theme-font: minor-fareast; mso-hansi-font-family: Calibri; mso-hansi-theme-fnoway:

minor-latin;">张兴宝：《侵权责任构成要件研究》，法律出版社</span><span lang="EN-US">2007</span><span

style="font-family: 宋体; mso-ascii-font-family: Calibri; mso-ascii-theme-font: minor-latin; mso-fareast-font-family: 宋体;

mso-fareast-theme-font: minor-fareast; mso-hansi-font-family: Calibri; mso-hansi-theme-fnoway: minor-latin;">年版，

第</span><span lang="EN-US">402</span><span style="font-family: 宋体; mso-ascii-font-family: Calibri;

mso-ascii-theme-font: minor-latin; mso-fareast-font-family: 宋体; mso-fareast-theme-font: minor-fareast; mso-hansi-font-family:

Calibri; mso-hansi-theme-fnoway: minor-latin;">、</span><span lang="EN-US">403</span><span style="font-family: 宋体;

mso-ascii-font-family: Calibri; mso-ascii-theme-font: minor-latin; mso-fareast-font-family: 宋体; mso-fareast-theme-font:

minor-fareast; mso-hansi-font-family: Calibri; mso-hansi-theme-fnoway: minor-latin;">页。</span></p><p class="Msnoway"

style="text-indent: 20.25pt;"><span lang="EN-US">[9]</span><span style="font-family: 宋体; mso-ascii-font-family: Calibri;

mso-ascii-theme-font: minor-latin; mso-fareast-font-family: 宋体; mso-fareast-theme-font: minor-fareast; mso-hansi-font-family:

Calibri; mso-hansi-theme-fnoway: minor-latin;">张新宝，唐青林：《经营者对服务场所的安全保障义务》，载《法学研究

》</span><span lang="EN-US">2003</span><span style="font-family: 宋体; mso-ascii-font-family: Calibri;



mso-ascii-theme-font: minor-latin; mso-fareast-font-family: 宋体; mso-fareast-theme-font: minor-fareast; mso-hansi-font-family:

Calibri; mso-hansi-theme-fnoway: minor-latin;">年第</span><span lang="EN-US">3</span><span style="font-family: 宋体;

mso-ascii-font-family: Calibri; mso-ascii-theme-font: minor-latin; mso-fareast-font-family: 宋体; mso-fareast-theme-font:

minor-fareast; mso-hansi-font-family: Calibri; mso-hansi-theme-fnoway: minor-latin;">期。</span></p><p class="Msnoway"

style="text-indent: 20.25pt;"><span lang="EN-US">[10]</span><span style="font-family: 宋体; mso-ascii-font-family: Calibri;

mso-ascii-theme-font: minor-latin; mso-fareast-font-family: 宋体; mso-fareast-theme-font: minor-fareast; mso-hansi-font-family:

Calibri; mso-hansi-theme-fnoway: minor-latin;">易玲：《安全保障义务及其责任研究》，载《中国优秀硕士学位论文全文

数据库》。</span></p><p class="Msnoway" style="text-indent: 20.25pt;"><span lang="EN-US">[11]</span><span

style="font-family: 宋体; mso-ascii-font-family: Calibri; mso-ascii-theme-font: minor-latin; mso-fareast-font-family: 宋体;

mso-fareast-theme-font: minor-fareast; mso-hansi-font-family: Calibri; mso-hansi-theme-fnoway: minor-latin;">王超：《网上银

行的安全保障义务》，载《中国优秀硕士学位论文全文数据库》。</span></p><p class="Msnoway" style="text-indent:
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安全保障义务研究》，载《中国优秀硕士学位论文全文数据库》。</span></p><p class="Msnoway" style="text-indent:
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